
申诉规则 

一、适用范围  

（一）适用航班： 

    申诉机票是航班号以 3U8 开头的，境内（不含港澳台）销售的

国内机票。其他航司承运的代码共享航班不在价格保障范围内。 

（二）适用行程： 

    仅限单程（A 机场-B 机场，全程一个航班号）、往返程（A 机

场=B 机场，全程二个航班号）航班，不含缺口程、中转、联程等航

班。 

如 A 机场-B 机场-C 机场（全程超过一个航班号）、A 机场-B 机场-C

机场-B 机场-A 机场（全程超过二个航班号）等类型航班不予赔偿。  

（三）适用人群 仅限川航金熊猫实名认证会员   

（四）申诉的适用条件  

    申诉内容：金熊猫实名认证会员通过川航自有渠道购买由川航

承运的机票，如发现川航自有渠道的客票价格高于其他线上平台，

即可申诉。  

注： 

（1）川航自有渠道包括：川航官方网站 www.sichuanair.com，川航

移动客户端手机 APP、川航移动官网 m.sichuanair.com、官方小程

序。 

（2）对比限制：已购买的机票与对比的机票相比较时，对比的机票

必须来自川航正规授权的线上平台（包括飞猪、携程、去哪儿、同

https://m.sichuanair.com/


程、美团、京东、航班管家、航旅纵横、途牛、驴妈妈以上平台）。

机票价差对比仅适用于川航自有渠道机票与其他线上平台之间的比

价，不适用于川航直销渠道内部对比（川航官方网站

www.sichuanair.com、川航移动官网 m.sichuanair.com、川航移动客

户端手机 APP、官方小程序、95378 电话销售、官方售票柜台、大

客户协议）。 

（3）对比机票条件：对比的两张机票中，购票日期、航班号、航班

日期、舱位（W 舱不参与对比）、航段、航程必须一致。 

（4）申诉次数：每个票号仅允许一次申诉。每个金熊猫实名认证会

员一年内（按投诉日期计算）申诉失败两次后，当年不再对其后续

投诉进行补偿。 

（5）申诉截图：请按不同的申诉单提交相应截图，截图须能清晰辨

认出相关信息如对比平台名称、截图时间、出票时间、航段、航

程、航班号、舱位、航班日期、对比线上平台订单号/票号和川航自

有渠道订单号/票号以及订单价格（含明细），其中至少川航自有渠

道的机票是已支付状态。存在价格差异的申诉案例须在购票当日 24

点（北京时间）前提交（以提交申诉的客票实际出票时间为准，不

以支付时间为准）。 

（6）价差金额界定标准：国内机票销售对比的结果是纯机票价格，

不含任何税费、保险、手续费或服务费；特殊产品或机票在购买前

已声明是为部分旅客提供的专用产品不参加价格对比（如增值经济

舱、多人成行产品、往返特惠价格、机加保险、公司协议价机票、



专属运价、服务赠送等产品）；以及下单前已由第三方购票网站声明

为平台本身补贴包含但不限于优惠券、直减、免费退改等服务不参

与价格对比。 

二、补偿规则   

（一）补偿条件 

    客票需使用后方可获得优惠券赔偿，往返程申诉成功后需客票

全部使用后方可获得优惠券赔偿。客票申诉成功后自愿退票按照客

规支付退票手续费。旅客使用价格保障补偿优惠券购买的客票发生

非自愿退票，可在 10 个工作日内联系客服申请补发，补发日期及可

适用航班日期以到账展示为准。 

（二）补偿标准 

    审核通过的案例，在客票完全使用后，按旅客支付的机票价格

（不含任何税费、保险、手续费或服务费）发放机票对比价格差额

的十倍金额优惠券包至购票人实名认证会员账户。 

（三）补偿优惠券使用规则 

    优惠券将在旅客申诉成功并完成出行后的 14 个工作日内发放至

购票人金熊猫实名认证会员账户，优惠券适用航班日期、适用舱位

及其他使用条件以会员账户中展示的为准。 

    优惠券使用有效期：发券日起 1 年内有效。 优惠券仅限实名会

员本人购票时使用。国内客票申诉成功后发放国内优惠券，单张券

不超过 100 元面值，超过 100 元，分多张补偿。同一旅客同一航段

仅可使用一张优惠券，且每张优惠券仅可使用一次。国内客票申诉



成功后发放的优惠券仅适用于在川航移动端（川航移动客户端手机

APP、川航移动官网 m.sichuanair.com 和官方小程序）购买国内客

票。其他航空公司航班及代码共享航班暂不支持使用。优惠券不可

提现，且仅可支付机票价格，不可支付机场建设费等税费及变更

费、升舱费等其他费用。 使用优惠券后发生任何自愿退改时，优惠

券作废，不可再次使用。 

（四）以下情形不享受补偿  

A.对于存在价格差异的申诉案例，当天起飞的航班客票不受理。 

B.旅客提供的截图信息不全或不够清晰。  

C.产品：特殊产品或机票在购买前已声明是为部分旅客提供的专用

产品不参加价格对比（如增值经济舱、多人成行产品、往返特惠价

格、机加保险、公司协议价机票、专属运价、服务赠送等产品）。 

D.下单前已由第三方购票网站声明为平台本身补贴包含但不限于优

惠券、直减、免费退改等服务。 

E.旅客在申诉成功后自愿退票。 

（五）其他适用规则 

A.因取消预订以及重复购票等造成的其它费用，川航不承担任何责

任。 

B.如对审核结果有异议，须在 5 个工作日内提出申请。 

C.提交申诉即允许川航发送营销短信。 

D.任何通过技术或其他不正当手段骗取补偿的行为，川航都将严肃

处理并保留追究法律责任的权利。  



E.最终审核结果和未涉及的规则以川航答复为准，川航有权在法律

规定范围内对活动规则进行调整。 

 

 


