
 

 

 

 

四川航空个人信息保护政策（摘要） 

 

四川航空股份有限公司（以下简称“川航”、“我们”）重视您的个人信息

权益，并希望通过本摘要帮助您直观、简明地了解我们将如何处理（收集、存储、

使用、共享、公开、删除）和保护您的个人信息，以及您如何行使与您个人信息

相关的权利。 

 

一、我们如何收集和使用您的个人信息 

（一）为了实现下列目的，您需要向我们提供的个人信息（常用业务功能）： 

业务功能和目的 所涉个人信息种类 

注册会员 
姓名（中英文）、证件类型、有效身份证件号、手机号码、电

子邮箱（选填）以及地址（选填） 

登录 

手机号码（或有效身份证件号、会员卡号）以及登录密码（或

验证码） 

购票 

您和其他乘机人的姓名（中英文）、证件类型、有效身份证件

号，您选择的航班日期、航班号、始发地、目的地及舱位级别，

联系人的姓名以及手机号码。 

支付 

根据支付方式和渠道的实际需要收集银行账户信息[含银行卡

号/账号、开户行、户名、有效期、银行卡自带的安全码（CV

V）、银行预留手机号]、有效身份证件信息和里程支付密码 

邮寄行程单 
收件人姓名、手机号码、邮寄地址、票号（95378 客服或在线

客服需额外提供） 

突发公共卫生事

件 

根据国家相关要求向我们提供国家相关部门和文件要求的个

人信息。 

选座值机与托运

行李 

当您在线上办理时，您需要提供姓名、有效身份证件号、手机

号码和验证码；当您在机场线下值机时，您需要出示您的有效

身份证件。您托运行李时，您需要出示有效身份证件。 



 

 

 

预付费行李 

当您在线上办理时，您需要提供您的有效身份证件号（或票号）

及航班日期；当您通过客服电话办理时，还需额外提供您的姓

名和航程信息；当您在线下办理该业务时，您仅需出示您的有

效身份证件。 

改签 

当您在线上办理时，你需要提供您的姓名、电子客票号、航班

号、航班日期、有效身份证件号以及您选择的新的航班信息。

当您在柜台办理时，您需出示您的有效身份证件及提供您选择

的新的航班信息。 

升舱 

当您线上办理时，您需要提供您的姓名、电子客票号、航班号、

航班日期、有效身份证件号以及您选择的升舱后的舱位级别信

息。当您线下办理时，您需出示您的有效身份证件及提供您选

择的升舱后的舱位级别信息。 

特殊服务 

根据服务类型，可能需要提供的信息：出发城市、到达城市、

出发日期，乘机人的姓名、证件类型和有效身份证件号，服务

申请人的姓名、手机号码和验证码，送机人和接机人的姓名与

联系电话，以及您申请的轮椅类型。 

开具电子发票 

当您需要向公司开具电子发票的，需提供公司名称、纳税人识

别号、航班信息、公司地址（可选项）、公司电话（可选项）

和您用于接收电子发票的电子邮箱；当您为个人开具电子发票

的，需提供乘机人姓名、航班信息和您用于接收电子发票的电

子邮箱。您也可以选择不提供电子邮箱，直接从页面上保存电

子发票。 

退票 

根据退票的实际情况，可能需要提供的信息：姓名、电话号码、

有效身份证件号（或身份证照片）、银行账号信息、交易流水

号、客票号、订单号 

当您办理因病退票时，我们会额外收集您的医疗就诊信息。 

投诉 

姓名、性别、证件类型、有效身份证件号码、联系电话、航班

号、航班日期及投诉的具体内容 

 



 

 

 

（二）我们可能获取的系统权限 

您可以自主决定是否开放以下手机系统权限： 

权限名称 获取权限的目的 

位置访问权限 
用于定位并在城市列表页面显示您的所在城市，在航班动态

页面显示您的附近机场定位。 

通讯录访问权限 
用于帮助您在购票时更便利地获取您的联系人信息，而无需

再次手动输入您通讯录中的联系人信息。 

摄像头权限 用于方便您使用摄像头进行扫码、拍摄和拍照。 

相册权限 用于您从相册上传退票附件、身份证明等文件或下载图片。 

电话权限 
用于直接拨打川航客服电话（国内：95378 国际：+86-2888

888888），便于您与电话客服沟通您所遇到的问题。 

日历权限 以便于您将行程详情添加到日历。 

读取电话状态 
收集您的 IMEI 和 MAC 地址，用于网络请求时核对唯一标识，

保障您的账号安全。 

存储权限 便于您上传、保存页面图片和登机牌。 

 

（三）我们从第三方获取您个人信息的情形 

为了为您提供更便捷的服务和满足法律法规的要求，我们可能会从关联方和

业务合作伙伴处获取您的个人信息，如集团协议单位、合作的联名信用卡银行、

专业旅行票务机构、旅程管理平台等机构等。 

 

二、我们如何分享您的个人信息 

我们提供的某些产品或服务是无法单独完成的，因此我们可能会向第三方分

享您的部分个人信息，但我们将仅在本政策载明的目的范围内将您的个人信息分

享给以下各方，此类情况包括： 

1.我们的服务提供商； 

2.与我们合作的航空公司； 

3.中国民航信息集团有限公司及其子公司； 

4.机场； 



 

 

 

5.与我们合作的旅游服务商和交通物流服务商； 

6.与我们合作的保险公司； 

7.您选择的金融机构和支付公司； 

8.我们的大客户或包机方； 

9.与合并、分立和并购等事由相关的第三方； 

10.您授权的其他人； 

11.SDK 的提供方（ 详见《四川航空个人信息保护政策》-SDK 清单）。 

12.我们的关联公司。 

 

三、您的个人信息主体权利 

您享有以下与您个人信息相关的权利：查询、复制、转移、更正、补充、删

除、改变您同意的范围或撤回同意、注销账户、拒绝我们向您发送广告或直接

营销信息、限制处理权、解释说明权以及根据适用的法律法规享有的其他权利，

具体实现方式请您参阅《四川航空个人信息保护政策》。 

 

四、如何联系我们以及投诉、举报渠道 

如果您对我们处理您的个人信息有任何疑问，或需要举报或投诉未遵守本政

策的行为，请您按下述方式联系我们： 

国内：95378 

国际：+86-2888888888 

个人信息保护联系邮箱：3UPrivacyOffice@sichuanair.com 

公司办公地址：成都市双流国际机场航空大厦 


